
إشراف ومراجعة
عباس صحراوي

تـــــــــــم إعداد هذا 
الكتيب من شركة

20M مليــــــــــون
مستخـدم 

يوميًًا؟

 Grammarly كيف استغلت
المحتاليـــــــن للوصـــــــول إلـــى

30M



نكتــب لــك هــي شركــة تســويق رائــدة في الســعودية. 
ــج. قادمــون  ــل نحقــق النتائ ــع الوعــود، ب نحــن لا نبي
لــك مــن المســتقبل لنــخبرك أن استراتيجيتنــا التي 
أثبتــت فعاليتهــا مــع عشرات العملاء، ســتحقق نفس 

كثر النتائــج المبهــرة معــك… وأ

عن



لا المقدمة وأنهــا  اختفــت،  العظيمــة  الفــرص  إن  قــال  مََــنْْ 
أحيانًًــا؟ الصــغيرة  أبوابنــا  تطــرق 

قصــة النجــاح التي ســتقرأ أدق تفاصيلهــا اليوم تثبت 
لــك أنهــا مــا زالــت موجــودة، المهم أن تكــون متيقّّظًًا 
لتفتــح لهــا البــاب. هــو ذات البــاب الــذي ولجه ممثلو 
انتحــال  “كشــف  لبرامــج  المُُســتخدمِِة  الشركات 
مكتــب  إلى   ”plagiarism software المحتــوى 
ــة  ــذاك في شرك )ماكــس ليتــفين( الــذي كان يعمــل آن
صــغيرة تُُدعــى Sciworth Labs، ليطرحــوا ســؤاالًا 
لطالمــا أرّقّهــم: لمــاذا يصرّّ العديــدون علــى نســب 

المحتــوى لأنفســهم؟!

كان ماكــس موقنًًــا مــن الــخير الموجــود داخــل كل 
منًًــا، فــأدرك أن مــا يخفيــه الانتحــال هــو الرغبــة 

بإظهــار التمكــن مــن الكتابــة.

لــذا اتفــق مــع شريكــه )أليكــس شيفتشــينكو( علــى 
إطلاق منتــج كخدمــة لحــل مشــكلة لا يعــاني منهــا 
عملائهم فحسب، بل العالم بأسره: الكتابة بطريقة 

متماســكة ومفهومــة.

.Grammarly فكان ذلك إيذانًًا بمولد

https://www.youtube.com/watch?v=1niMzzsfvP0


كيف بدأت غراملي Grammarly؟

الســحرية  الأداة  بهــذه  يعــتني 
طاقم ضخم يضم 150 موظفًًا 

في   Grammarly مهمــة  تتمثــل 
خلال  مــن  عملائهــا  حيــاة  تحــسين 
تحسين تواصلهم. تساعد أداة الشركة 
 30 الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة 
يــق علــى  مليــون شــخص و 30 ألــف فر
كثر، وفعالية، كل يوم.  الكتابــة بوضــوح أ
الجميــع  تــلبي متطلبــات  عــروض  مــع 
إلى  بالمــحترفين  مــرورًًا  الــطلاب  )مــن 

المؤسســات(. في  العمــل  فــرق 

يــد بقليــل- مــوزعين في 3  -أو أز
مكاتــب حــول العالــم.

كييف
ســــــان فرانسيسكو
نيويورك

إذ توجــب علــى الأداة -التي يعتمــد عليهــا الــملايين حــول العالم- أن تخوض 
(: التهجئــة،  رحلــة طويلــة: وكانــت البدايــة مــع أبســط الأخطــاء )وأســهلها حالًا
مــرورًًا بمعضلــة الــطلاب الأبديــة: القواعد، وانتهاءًً بما يميّزز كل منا: الأســلوب 

والقــدرة علــى التعــبير الإبداعي.



30M

30K

تتمثــل مهمــة Grammarly في تحــسين حيــاة عملائهــا مــن خلال تحــسين 
تواصلـهـم.

كيف بدأت غراملي Grammarly؟

ــات الجميــع )مــن الــطلاب مــرورًًا بالمــحترفين إلى  ــلبي متطلب مــع عــروض ت
فــرق العمــل في المؤسســات(.

أداة الشركــة المدعومــة  تســاعد 
بالــذكاء الاصطناعــي 30 مليــون 

ــشخص

الكتابــة  علــى  يــق  فر ألــف  و30 
كثر، وفعاليــة، كل يــوم.  بوضــوح أ



30%

20%

علــى  قدرتهــم  تحســن   Grammarly أن  باســتمرار  المســتخدمون  يذكــر 
ــة، بينمــا تســاعد Grammarly Business المؤسســات  التواصــل بفعالي
والفــرق بمختلــف الأحجــام علــى تسريــع النتائــج مــن خلال تواصــل أفضــل. 

Gram�  في المتوسط  ، يرى عملاء 
في  ارتفاعًًــا   marly Business
يــادة في  الكفــاءة بنســبة %20 وز

رضــا العــملاء تصــل إلى 30%.

كيف بدأت غراملي Grammarly؟



لا تعــرض ذهبــك علــى 
واجهــة واحــدة

الإستراتيجية
01



إذ توجــب علــى الأداة -التي يعتمــد عليهــا الــملايين حــول العالم- أن تخوض 
(: التهجئــة،  رحلــة طويلــة: وكانــت البدايــة مــع أبســط الأخطــاء )وأســهلها حالًا
مــرورًًا بمعضلــة الــطلاب الأبديــة: القواعد، وانتهاءًً بما يميّزز كل منا: الأســلوب 

والقــدرة علــى التعــبير الإبداعي.

الإستراتيجية 1 لا تعرض 
ذهبك على واجهة واحدة



إلى  منتجــي  أقــدّّم  هــل 
مجــاني  كبرنامــج  الســوق 
ــاح عبر  وأحــاول جني الأرب
،) الإعلانــات داخلــه )مــثالًا

أم كبرنامــــــــــــــــــــــــج 
ــة  ــوع بتكلفــــ مدفــــ

“مناســبة”؟

معضلة التسعير.

ــج  ــة أن البرامــــــــــــ المشكـلــــــــــ
المجانيــة تأتي بــميزات قليلة، 
في حين أن المدفوعة -ولتبرر 
سعرها أيًّاً كان- تضمّّ ميزات 
الشريحــة  تحتاجهــا  لا  ربمــا 

الأكبر مــن جمهــورك.

كثر ما يشغل بال كل صاحب شركة برمجيات ناشئة؛ أؤمن أنها أ

الإستراتيجية 1 لا تعرض ذهبك على واجهة واحدة



كثر تقنيــة:  وهنــا يــأتي الحــل عبر إمســاك العصــا مــن المنتصــف، أو بعبــارة أ
نمــوذج Freemium )التي تُُعــتبر القاســم المــشترك بين شركات البرمجيــات 

سريعــة النمــو(.

“Freemium” هــو نمــوذج الأعمــال يُُطــرح فيــه المنتــج الرئــيسي مجانــاًً 
لجميــع المســتخدمين، في حين تُُبــاع أجــزاء مكملــة منــه بمقابــل مــادي.

الإستراتيجية 1 لا تعرض ذهبك على واجهة واحدة



الإستراتيجية 1 لا تعرض ذهبك على واجهة واحدة

 Grammarly لماذا اختارت
نمـــــــــــــــــــــوذج Freemium؟

لا ينــدرج جمهــور جرامــرلي تحت مظلة واحدة. 
فعلــى ســبيل المثــال، لدينــا طلاب الجامعــة 
ممــن لا يحتاجــون النســخة المدفوعــة إلا في 
يكمــن  حيــث  التخــرج  يع  مشــار تقديــم  فترة 
نجاحهــم في جــودة كتابتهــم. لــذا يبدو $30 في 
. في حين ســيكتفون  الشــهر اســتثمارًًا معقــوالًا

بالإصــدار المجــاني طــوال العــام الــدراسي.

مثال آخر للجمهور الذي سيختار إصدارًًا مختلفًًا من النسخة المدفوعة: 

المســوقين والمستشــارين والمحلــلين المالــيين والمؤسســات التعليميــة. 
لأن معظــم أعمالهــم تحتــاج إلى الكتابــة، ولجــودة تواصلهــم تــأثير جوهــري 

علــى أهدافهــم.



500

يــق -بفضلهــا- تعقيبــات المختــصين حــول اللغــة والأســلوب  ليتلقّّــى الفر
ية، إذ تقلّّص  والنبرة المناسبة لتطوير محتوى مؤثر أسرع. كانت النتائج فور
كثر مــن 500 مشروع  ــر بنســبة %66 وأنجــزت الشركــة أ ي ــر التقر ي زمــن تحر

إضــافي خلال العــام.

رغــم كفــاءة نظــام الاشتراكات أعلاه، لكــن لــولا بقيــة النمــاذج الربحيــة لمــا 
وصلــت Grammarly إلى مكانتهــا المــميزة اليــوم.

الإستراتيجية 1 لا تعرض ذهبك على واجهة واحدة

دعنــا نأخــذ مثــاالًا مــن أرض الواقــع. عندمــا احتاجــت شركــة الاستشــارات 
والأبحــاث العالميــة فروســت آنــد ســوليفان Frost & Sulliv an إصــدار 
 من الكفاءة، 

ٍ
يــر بحثيــة جذابــة ومــواد تســويقية لكبار المشتريــن على قدرٍ تقار

ــة مــن Grammarly Business؛ ــة الآني اســتعانت بخدمــة الكتاب

66%

https://www.frost.com/
https://www.frost.com/


كًًا بالمــعنى الحقيقــي. إذ يكفــي  لدينــا الإصــدار المجــاني الــذي لا يتطلــب اشترا
تثبيــت إضافــة الشركــة علــى متصفحــك والبــدء علــى الفور.

الإستراتيجية 1 لا تعرض ذهبك على واجهة واحدة

1. الاشتراكات

الخطة المتميزة
 Grammarly Premium

تتضمن ميزات حصرية كالتحقق 
واختيــار  الجمــل  وضــوح  مــن 
الرســمية  ومســتوى  الكلمــات 
مُُــخريّر  وأنــت  الفصاحــة.  وأخيًرًا 
ربــع  أو  الســنوي  الدفــع  بين 
بالطبــع،  يًًا.  شــهر أو  الســنوي 
يمكنك توفير ما يصل إلى 60% 

الســنوي. الدفــع  مــع 

في حين ينقسم الإصدار المدفوع إلى شريحتين:
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خطة الشركات
Grammarly Business

تقــدم ذات ميزات ســابقتها إنمــا 
علــــى مـــدى أوســـــــع. 

تلائم فرق العمل بين 3 و 149 
يقـــــك  شخصًًا. ويؤثر حجـــــــم فر
علــــــــى خطــة التســعير )تبــدأ مــن 
يًًا للفرد الواحد(. $12.5 شــــــهر

 Grammarly يقســمها  كمــا 
)مســتويات( لاستيعـــــــــــــاب  إلى 
مستخدميــــــــــــــــن  مجموعـــــــــــة 
واســــعة بمُُختلــــــف مســـــتويات 

دخلهــم.



عام 2014
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2. تراخيص المؤسسات التعليمية

يــز الكتابــة،  توفــر جرامــرلي Grammarly للمؤسســات التعليميــة أداتهــا لتعز
والتي يمكنهــا إتاحتهــا لطلابهــا. بحيــث يســتطيع الطالب اســتخدام النســخة 

المدفوعــة والوصــول إلى جميــع مزاياهــا.

كثر مــن 250 مؤسســة تعليمية ليغدو  نجحــت Grammarly بحيــازة ثقــة أ
ترخيــص برامجهــم للكليــات والجامعــات مصــدر دخلهــم الرئــيسي. اليــوم 
كثر من 1000 مؤسسة في جميع أنحاء العالم بخدمات الشركة. تستعين أ

وعلـــــــى غـــــــرار  خطـــــــة الشركـــــات “Grammarly Business”، يؤثــر عــدد 
المســتفيدين علــى خطــة التســعير:

أمــا في حــال زاد العــدد عــن 20 مســتخدمًًا، فيمكــن للمؤسســة 
بعــرض أســعار. المطالبــة 

$144/سنويًًا.
مستخدم واحد: 

$200/سنويًًا.
3 مستخدمين: 

$1000/سنويًًا.
20 مستخدمًًا: 


